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Les entrepreneurs gul
desirent développer des
marcheés internationaux
doivent connaitre la culture

d’'affaires des pays visés.




La culture d’affaires
- La clé du succes

Quelques informations générales

La hiérarchie occupe une place trés

Importante




La culture d’affaires
: La clé du succes

. La hierarchie occupe une place tres
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La culture d’affaires
: Laclé du succes

Quelques informations générales

La hiérarchie occupe une place tres

Importante

Différentes classes sociales / \
L'egalité de sexes . A
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| La culture d’affaires
g : Laclé du succes

Quelques informations générales

» La hiérarchie occupe une place tres

Importante
. Différentes classes sociales

» L'egalité de sexes

. Les conflits




La culture d’affaires
: La clé du succes

dez-vous d’affaires

. Deux (2) ou trois (3) semaines a I'avance

. Confirmez par télephone, pas seulement par
courriel

. Soyez ponctuel mais soyez préts a attendre

. Préparez-vous a des rencontres plus longues
gqu'en Amérique du Nord

. Envoyez une note de remerciement avec un

pte rendu de la réunion
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La culture d’affaires
: La clé du succes

dez-vous d’affaires

. Deux (2) ou trois (3) semaines a I'avance

. Confirmez par télephone, pas seulement par
courriel

. Soyez ponctuel mais soyez préts a attendre

. Préparez-vous a des rencontres plus longues
gqu'en Amérique du Nord

. Envoyez une note de remerciement avec un

pte rendu de la réunion




Informez-vous sur le(s) pays

(son histoire, sa culture, I'actualite...)



~La culture d’affaires :
i Laclédu succes

| es conversations

- Présentation / Premier contact

(Senor, Sefnora, Don, Dona,
Doctor, Doctora)
_es Canadiens sont souvent

percus comme étant trop directs

_e touché est plus courant

- Utilisez le sens de 'humour
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: La clé du succes

| es conversations

L es sujets a considérer :

* La famille

* Les passe-temps

* L’histoire, la littérature et la musique
* Le folklore et les coutumes

* La gastronomie

kel B SOECET

* Larégion visitée

* Votre ville / votre pays

* Les boissons typiques de chaque pays

L’Aguardiente (Colombie), le Pisco (Pérou et
Chili) et le vin (Argentine et Chili)

—Latacondelavailler . o
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: La clé du succes

| es conversations

| es sujets a éviter :

* La politigue

* Le terrorisme

* La religion

* Le trafique de stupéfiants

* Les plaintes concernant la région, la ville ou le pays que vous visitez

* Les comparaisons culturelles d’'une fagcon negative
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Pour faire des affaires en Amerique latine,
Il faut creer des liens !



- La culture d’affaires
. :Lacledusucces |

Quelgues conseils

. Bien preparer le matériel commercial, technique et
legal, si possible en espagnol

» Sl VOUS voyagez, assurez-vous d'apporter
suffisamment de cartes d’affaires, brochures,

échantillons, etc.
. Assurez-vous d'avoir les ressources appropriees

pour avoir une bonne continuite. «
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| La culture d’affaires
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L e code vestimentaire

. Plus formel

» Dependamment de la ville, plus décontracte

» Les chaussures lustres sont importants

. Prévoyez des tenues vestimentaires pour les

évenements sociaux et touristigues




ARGENTINE
CHILI

COLOMBIE

PEROU

 Vers 19h00
* (onces)

Entre 13h00 et 14h00

Entre 12h00 et 14h00 Entre 19n00 et 21hoo§

Entre 12h00 et 14h00 Entre 19h00 et 21hoo§ §
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La culture d’affaires
: La clé du succes

. Les evénements sociaux peuvent

commencer vers 20h00
. Les relations interpersonnelles sont
tres importantes. Si possible, ne

refusez pas des invitations

. Les fétes peuvent durer longtemps,

soyez prets !
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Présidente / President
T.+(514) 502-5093
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